Tisztelt 65 év feletti lakosok !

.. Magyarorszag Kormanya Gondosora programot indit, ami egy ingyenesen igénybe veheto,
65 év felett alanyi jogon hozzdférhetd joléti szolgdltatds, amelynek célja, hogy az iddsek sziikség
esetén egyetlen gombnyomassal jelezni tudjak segitségkérési szandékukat.

A Gondosora program, egy 0—24 oras Diszpécserszolgalat és a kontaktszemélyek (csaladtag,
szomszéd, vagy barat, vagy akdr opciondlisan szocidlis gondozd) bevondsdval miikodo,
Eurdpaban egyediilallo  program. Meérfoldkének és jelentés tamogatdasnak szamit az
iddsgondozas teriiletén: nagy segitséget jelent nemcsak azoknak, akik haszndljak az eszkozt,
hanem biztonsagot ¢és megnyugvast nyujt  a felhasznalo csaladjanak, —szeretteinek,
hozzatartozoinak is, tudva, hogy a segitség és a biztonsag egy gombnyomdsra elérhetd.

A Gondosora programban megvalosulo szolgaltatds és a jelzéeszkoz INGYENES. ™

A Kormany altal 6sszeallitott alabbi tajékoztatot kérjiik olvassa el figyelmesen, ha ugy dont,
hogy szeretne részt venni a programban ahhoz regisztraciohoz lesz sziiksége amelyre a
https://gondosora.hu honlapon van lehetdsége, ha segitségre van sziiksége a regisztracional,
akkor kérem, jelezze a Hivatalban.
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A Kormany tajékoztatoja a Gondosora Programrol :

Kinek segit a program?

A Gondosoéra program lehetové teszi a 65 év feletti, sajit otthoniaban él6, magyar
allampolgarok biztonsagat és szeretteinkrél valé gondoskodast a kozvetlen kornyezet —
sziikség esetén a formalis szocidlis ellatorendszer — bevonasaval, hozzajarulva a készenléti

szervek tehermentesitéséhez is.
A program céljai
A program elsodleges célja az otthoni és 6nallo életvitel meghosszabbitasa.

Am sokszor az dnellatas mellett is sziikség lehet kiilso segitségre. A Gondoséra program segit
abban, hogy az idés emberek sziikség esetén egyszertien elérjék azt a személyt, aki gyorsan,
valodi segitséget tud nyujtani nekik.

Az elsO szamu kontaktszemélyek — a segitd csaladtagok, rokonok, ismerdsok, szomszédok —
onzetlen és felelosségteljes tevékenységet végeznek, hiszen altaluk és a programnak
koszonhetden a biztonsagérzet, az éjjel-nappali figyelem biztositdsa és a segitségnyujtas
bentlakasos ellatas igénybevétele nélkiil is megvaldsul.



Hogyan mikodik a program?
Biztonsagra hangolva!

A Gondosora program egy orszagos jelzérendszerre épiil, amelyhez egy orszagos lefedettségii
tavfeliigyeleti és diszpécserszolgaltatas kapcsolodik. Feladata, hogy a sajat otthonukban €16
idés emberek egy egyszerli jelzOeszk6z segitségével kapcsolatba Iléphessenek a
Diszpécserkdzponttal, ahol szakképzett munkatarsak probalnak segiteni a felmeriilo
problémakban. Amennyiben a diszpécserek — lehetdség szerint a Gondosoran keresztiil jelzést
leado tgyféllel egyetértésben — ugy itélik meg, hogy a helyzet megoldasa a kontaktszemély
beavatkozasat igényli, ugy a korabbiakban mar megadott elérhetdségeken a diszpécser felveszi
vele a kapcsolatot, aki ezutan kozvetlen és gyors tamogatast, illetve megoldast nyujthat a
problémara.

A segitségnyujtas az alabbiak szerint torténik:

1. Segitségkérés esetén a Felhasznalo hosszan megnyomja a késziilékén talalhato
fégombot.

2. Az eszkoz jelzést kiild a Diszpécserkozpont felé.

A Diszpécserkozpont felveszi a kapcsolatot a Felhasznaléval, értékeli a helyzetet.

4. A diszpécser megprobal sajat hataskorben a segitségére lenni a Felhasznalonak és
megoldani a problémat.

5. Amennyiben a diszpécser szakmai mérlegelése alapjan kiilsé segitségre van sziikség,
értesitheti a megadott kontaktszemélyt, vagy felveszi a kapcsolatot a helyi illetékes
intézményekkel, indokolt esetben a siirgdsségi segélyhivot tarcsazza. A megadott
kontaktszemélyt minden esetben értesiti a segélyhivas megtorténtjérol.

W

A jelzéeszkdz karon hordva vagy nyakba akasztva mindig elérhet6, igy a felhasznaldja
minden koriilmény kozott képes segitséget kérni.

A segitségnyujtas tobb szinten valosul meg:

o Olyan esetekben, amikor siirgds, személyes beavatkozas nem sziikséges, elsédlegesen
a képzett diszpécserek probalnak segiteni a jelzdeszkozon keresztiil a felmeriild
problémék megoldasaban.

e Olyan esetekben, amikor sziikséges a személyes beavatkozas (pszichés, mentalis
probléma, segitségkérés lgyintézéshez, higiénias szikséglet, fizikai segitségnyujtas
kérése stb.) a diszpécser értesiti a megadott kontaktszemélyt.

« Olyan esetekben, amikor siirgds beavatkozas sziikséges (elesés, baleset, rosszullét), a
diszpécser — a kontaktszemély értesitése mellett — kozvetlenill intézkedhet, akar a
slirg6sségi segélyszolgalat bevonasaval.

Nem Kkell mast tenni, mint viselni a dijmentes jelzoeszkozt.

Mire hasznalhato a jelzoeszkoz?

A jelzéeszkozrol segitségkérést kiildhetink a Diszpéceserkozpontnak. Minden jelzésre
szakképzett diszpécser reagal, a megfeleld intézkedések folyamata pontosan szabalyozott.



Az eszkoz kétirany kommunikaciora alkalmas. A zart rendszeren beliil a késziilékrol csak a
Diszpécserkozpontba lehet jelzést inditani — az egyediili, fégomb hosszi megnyomaséaval — és
a Gondosodra hasznaldjat is csak a diszpécserek tudjak visszahivni.

A jelzdeszkoz viz- és iitésallo, erdsebb iitést vagy esést érzékelve automatikusan jelzést ad a
Diszpécserszolgalatnak.

A késziilék a sajat allapotarol (pl. toltottség) automatikus jelzést kiild.
Fontos, hogy a késziiléket rendszeresen toltse fel, és ugy viselje!
Mire nem hasznalhat6 a jelz6eszkoz?

Vészhelyzetben tovabbra is a 112-t sziikséges hivni, a késziilék nem riaszt kozvetleniil
orvost, hatésigot, nem siirgosségi segélyhivo. Indokolt esetben azonban a
Diszpécserkozpont ebben segithet.

Egészségiigyi szakellatas, telemedicina, tavdiagnosztika vagy specifikus egészségiigyi
probléma megoldasa nem része a programnak.

Egyéb kimend hivas inditasara vagy kiilsé hivas fogadasara az eszkéz nem alkalmas.

Kontaktszemélyek

A Gondosora program a 0-24 oOrdban elérheté Diszpécserszolgalat mellett a
kontaktszemélyeken keresztiil nyujt segitséget. A kontaktszemélyek azok a Felhasznalé altal
megadott személyek (csaladtag, hozzatartozd, gondozd), akiket sziikség esetén a diszpécser
gyorsan értesiteni és mozgositani tud a segitségnyujtasra és a felmeriilo probléma megoldasara.
Az alegszerencsésebb, ha az els6 helyen megadott kontaktszemélynek van kulcsa a Gondosorat
visel6 lakasahoz, és lehetség szerint a kozelben lakik, valamint bizalmi kapcsolatot apolnak

egymassal.

A kontaktszemély(ek) megadasa nem kotelezo, de ajanlott.

A regisztracio keretében csupan egy kontaktszemély megadéasara van lehet6ség. Azért fontos,
hogy minden Gondosdra Felhasznalonak legyen legalabb egy megadott kontaktszemélye, mert
eléfordulhat olyan helyzet, amikor a diszpécsereink nem tudnak segitséget nyujtani (pl.
személyes jelenlétre van sziikség, mert elesett az {igyfél az udvaron; kozmiivekkel kapcsolatos
ligyintézésre van sziikség: elfogyott a tiizifa és a kihtlés veszélye fenyeget), ilyenkor olyan
személy bevondsara van sziikség, aki konnyen és gyorsan elérhetd és mozgosithato.

Masodlagos, harmadlagos kontaktszemély megadasara akkor van lehetdéség, amikor a
Felhasznalo mar kézhez kapta a Gondosdrajat és elinditja az els6 teszthivast. Ekkor a
diszpécserrel folytatott beszélgetés alkalmaval kérheti a kontaktszemély adatainak modositasat,
¢s megadhat Gjabb kontaktszemélyeket is. Itt mar olyan személyt is meg lehet jel6lni, aki esetleg
fizikailag tavolabb €l a Felhasznalotdl, de onnan is a segitségére tud lenni idos

hozzétartozdjanak.



Fontos, hogy minden kontaktszemély tudjon rola, hogy a nap barmely szakaban kereshetik a
Gondoséra Diszpécserkozpontjatdl, ha a hozzatartozo jelzést adott le és a diszpécserek, illetve
a Felhasznal¢ ugy itélik meg, hogy a kontaktszemélyre van sziikség a helyzet megoldaséhoz.

Ez a hivas minden esetben a kiovetkezé sziamrol fog érkezni: 06-1 880-6832. Kérjiik,
minden kontaktszemély mentse el a telefonjaba ezt a telefonszamot!

Mi sziikséges a programhoz valo csatlakozashoz?

A programba alanyi jogon, dijmentesen jelentkezhet minden otthondban €16, 65. életévét
betoltott személy. A programba a regisztracios gomb alatti tirlap kitoltésével tud jelentkezni, az
eszkozok kézbesitése az trlap feldolgozasat kovetden folyamatosan torténik.

A regisztracios Urlap kitoltését elvégezheti a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy (65.
életévét betoltott magyar allampolgar) és az igénybevételre jogosult személy megbizasabol
barki.

A késziilék hasznalatba vételéhez javasolt olyan segit6 csaladtag vagy ismerds regisztraldsa,
akiket az esetleges riasztas soran a Diszpécserkdzpont értesiteni tud.

A regisztraciot kovetéen a megadott adatokat a személyi- és lakcimnyilvantartoban 1évo
adatokkal egyeztetjik. Amennyiben eltérés mutatkozik, munkatarsunk felveszi a kapcsolatot a
regisztraloval az adatok pontositasa érdekében. A sikeres regisztracio feltétele az adatok
megegyezése, amelynek megléte esetén az adatok étkertilnek a Szolgéltatohoz. Ezt kdvetden
harom honapon beliil keriil sor a kézbesitésre, amelyrdl a kiszallitas elott a futarszolgalat fog
értesitést kiildeni.

A késziilék rendszeres toltésén és viselésén kiviil a tovabbiakban semmi masra nincs sziikség,
hogy a program aktiv tagja maradjon.



